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1.  PREMESSA 

 

La responsabilità ambientale, sociale ed etica è un elemento cruciale per garantire una filiera 

trasparente e sostenibile. Il rispetto delle leggi e delle normative vigenti, nonché dei valori sociali e 

ambientali, è una componente centrale della cultura di Nicoletti e un principio guida della gestione 

aziendale. Dai fornitori e dalle loro catene di fornitura Nicoletti si aspetta il medesimo approccio.  

A tale scopo, Nicoletti S.p.A. intende promuovere l’instaurazione di rapporti di fiducia con i propri 

fornitori, ricercando un sistema di approvvigionamento responsabile, equo, sostenibile e trasparente. 

Con il presente Codice di Condotta dei Fornitori (di seguito anche solo “CdCF”), Nicoletti definisce 

i requisiti minimi e i principi che ogni fornitore è tenuto a rispettare per collaborare con essa, in 

materia di tutela dell’ambiente, diritti umani, condizioni di lavoro, sicurezza, legalità e integrità.  

Nicoletti promuove iniziative nel rapporto con il Fornitore affinché all’interno dell’organizzazione e 

della catena di fornitura di quest’ultimo si raggiungano: 

 • i più alti standard in materia di salute e sicurezza sul posto di lavoro; 

 • il rispetto dei principi di chiarezza, correttezza e trasparenza, perseguendo i principi della 

prevenzione della corruzione;  

• il rispetto dei principi contenuti nelle convenzioni I.L.O. evitando ogni discriminazione in base 

all’età, al sesso, alla sessualità, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalità, alle opinioni politiche 

e alle credenze religiose dei suoi interlocutori e garantendo al dipendente una retribuzione nel rispetto 

della normativa vigente;  

• la consapevolezza ed il contenimento dei rischi da Climate Change, nel rispetto dei più avanzati 

criteri e standard internazionali di salvaguardia dell’ambiente, dell’energia e delle risorse naturali. 

Il presente documento non sostituisce il Codice Etico adottato da Nicoletti ma si pone piuttosto 

l’obiettivo di integrarlo e completarlo, mirando ad ottenere una catena di approvvigionamento che 

applichi gli stessi valori legati alla sostenibilità. 
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2. DESTINATARI  

 

Il presente Codice si applica e deve essere rispettato da tutti i fornitori, subfornitori e partner 

commerciali che operano lungo la catena di fornitura di NICOLETTI.  

Per “Fornitore” si intende qualsiasi persona fisica o giuridica che fornisce beni o servizi a Nicoletti. 

Oltre ai fornitori che hanno un rapporto contrattuale diretto con Nicoletti questa definizione include 

anche i subfornitori.  

I Fornitori devono rispettare e condividere tutti i contenuti esposti nel presente Codice. L’accettazione 

del presente Codice di Condotta è obbligatoria per il Fornitore al fine di poter intrattenere rapporti 

commerciali con Nicoletti. 

 

2.1 VALORI E STANDARD DI RIFERIMENTO 

Il CdCF si ispira ai valori e ai principi richiamati all’interno del Codice Etico, del Modello di 

Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. n.231/2001, del manuale FSC “Forest Steward 

Council”, del manuale GMP (Good Manufacturing Practice – Regolamento CE n.2023/2006) adottati 

dal Consiglio di Amministrazione, nonché ai principali standard emanati da organizzazioni 

internazionali di riferimento, tra i quali a titolo esemplificativo e non esaustivo:  

- la Carta Internazionale dei Diritti dell’Uomo delle Nazioni Unite, comprensiva della Dichiarazione 

Universale dei Diritti dell’Uomo, della Convenzione Internazionale sui Diritti Civili e Politici e della 

Convenzione Internazionale sui Diritti Economici, Sociali e Culturali; 

 - i Dieci Principi del Global Compact delle Nazioni Unite; 

 - la Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza;  

 - la Convenzione delle Nazioni Unite sull’eliminazione di ogni forma di discriminazione nei 

confronti della donna e la Convenzione di Istanbul; 

 - la Dichiarazione sui Principi e Diritti Fondamentali nel Lavoro dell’Organizzazione Internazionale 

del Lavoro (ILO) e le relative convenzioni applicabili; 

- i Sustainable Development Goals (SDGs) delle Nazioni Unite; 

-Linee Guida OCSE per le imprese multinazionali; 
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-Dichiarazione di Rio sull’Ambiente e lo Sviluppo. 

 

3. CONFORMITA’ ALLE LEGGI 

 

Il Fornitore deve rispettare tutte le leggi e le normative applicabili a livello locale, nazionale e 

internazionale, deve attenersi e conformarsi alle procedure aziendali applicabili adottate da Nicoletti, 

deve garantire la conformità dei prodotti alle normative di settore e operare nel rispetto delle 

normative fiscali, ambientali e lavoristiche. I Fornitori sono tenuti a comprendere i requisiti cogenti 

e a conoscere le norme che si applicano a Nicoletti e a loro in quanto Fornitori, nonché le norme 

procedurali che si applicano alle loro attività e aree di responsabilità. In base alle pratiche locali e alla 

legislazione, i Fornitori di Nicoletti possono implementare e introdurre norme e politiche più 

dettagliate e restrittive per conformarsi ai requisiti locali applicabili. 

 

4. AMBIENTE 
 

4.1 TUTELA DELL’AMBIENTE E RISPETTO DEGLI ECOSISTEMI 

NICOLETTI promuove il rispetto dell’ambiente, inteso come risorsa comune da salvaguardare a 

beneficio della collettività e delle generazioni future in un’ottica di sviluppo sostenibile.   

Le politiche di produzione del Fornitore devono proteggere il suolo, l’acqua e l’aria 

dall’inquinamento. Il Fornitore deve impegnarsi per raggiungere obiettivi di economia circolare e 

utilizzare risorse rinnovabili. Il Fornitore deve prendere in considerazione le problematiche 

ambientali durante ogni fase della produzione, dello sviluppo e della fornitura di beni e servizi, 

promuovendo lo sviluppo di prodotti che abbiano un ridotto impatto ambientale. I Fornitori devono 

essere a conoscenza della politica ambientale di Nicoletti e integrare la responsabilità ambientale 

nella propria strategia, anche adottando misure per ridurre i rischi ambientali legati alle loro 

operazioni e promuovendo direttamente una formazione adeguata tra i loro partner commerciali. 

Il Fornitore è tenuto al rispetto della legislazione vigente in materia di protezione ambientale e 

prevenzione dei reati ambientali e ad impegnarsi ad adottare il principio precauzionale in relazione 
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alla gestione delle proprie attività e operazioni.  I Fornitori devono rispettare tutti gli standard 

ambientali, le normative e le leggi vigenti in tutti i Paesi in cui operano, principalmente ottenendo e 

mantenendo i permessi e le approvazioni ambientali per lo svolgimento delle attività regolamentate. 

 

4.2 CAMBIAMENTO CLIMATICO E ADATTAMENTO 

Il Fornitore si impegna ad organizzare la propria attività con lo scopo di prevenire e gestire i rischi 

derivabili dal cambiamento climatico.   

Il Fornitore si impegna a mantenere piani di emergenza per prevenire, mitigare e controllare gravi 

danni ambientali e alla salute derivanti dalle attività.  

 

4.3 USO EFFICIENTE DELLE RISORSE NATURALI ED ECONOMIA 

CIRCOLARE 

Il Fornitore si impegna a utilizzare le risorse (ad esempio acqua, energia, cellulosa) in modo 

responsabile attraverso l’utilizzo delle migliori tecnologie che consentano la riduzione degli sprechi 

delle risorse naturali e promuovano il riuso, il riutilizzo ed il riciclo delle stesse.  

Il Fornitore è incoraggiato a promuovere attivamente un’economia circolare. Ciò comporta dare 

priorità ai materiali che possano essere riciclati o rigenerati, la riduzione del fabbisogno di risorse 

vergini ed evitando materiali che contribuiscono al degrado ambientale.  

Il Fornitore deve cercare di reperire e incorporare materiali riciclati ove possibile, in particolare nei 

prodotti e negli imballaggi. Nicoletti incoraggia il Fornitore a implementare sistemi a ciclo chiuso, 

consentendo il recupero e il riutilizzo dei materiali alla fine del loro ciclo di vita, evitando materiali 

monouso. 

 

4.4 GESTIONE CORRETTA DEI RIFIUTI 

Il Fornitore è incoraggiato a ridurre l’impatto ambientale prodotto dalle proprie operazioni e a 

salvaguardare le risorse naturali attraverso un ragionevole impegno volto a limitare o eliminare i 

rifiuti. Tale impegno comprende la riduzione, il riciclaggio, il compostaggio e il riutilizzo dei 

materiali. Il Fornitore è tenuto a rispettare le leggi e le normative vigenti in materia di gestione dei 
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rifiuti pericolosi e non pericolosi, assicurandosi del loro corretto trattamento, conservazione, trasporto 

e smaltimento. Il Fornitore deve disporre di permessi e licenze ambientali adeguati per le attività 

svolte e deve rispettare le normative locali pertinenti. Tutti i rifiuti e in particolare i rifiuti pericolosi 

devono essere smaltiti in modo responsabile e in conformità con la legislazione e le normative in 

materia. Il Fornitore è tenuto a richiedere ed essere in possesso delle informazioni relative al 

trattamento, trasporto e destinazione dei rifiuti generati in tutte le fasi del processo produttivo.  

I Fornitori devono seguire precise procedure volte a incrementare la suddivisione dei rifiuti, per 

facilitare il corretto trattamento e recupero dei rifiuti stessi e cercare di ridurre il consumo di materie 

prime, ove possibile, valutando l’introduzione di miglioramenti tecnologici e la sostituzione dei 

materiali o la modifica della produzione. 

 

4.5 CONSUMO ENERGETICO ED EMISSIONI 

 
Il Fornitore è tenuto a misurare e tenere traccia dell'utilizzo di risorse energetiche distinguendo fra 

quelle prodotte da fonti rinnovabili e non rinnovabili. Il Fornitore è tenuto a impegnarsi attivamente 

per contenere i consumi energetici e migliorare l’efficienza delle proprie operazioni, riducendo le 

relative emissioni in atmosfera di gas a effetto serra (GHG). In base alla politica energetica di 

NICOLETTI e al suo impegno volto a migliorare le prestazioni energetiche e ridurre le emissioni di 

gas a effetto serra, i Fornitori devono essere consapevoli che al momento di acquistare prodotti, 

attrezzature e servizi che consumano energia e che pertanto hanno o possono avere un impatto sui 

consumi energetici, NICOLETTI considera la prestazione energetica come uno dei criteri su cui 

basare la decisione relativa all’acquisto. 

I Fornitori devono garantire il loro impegno nel: 

-fornire prodotti e servizi ad alta efficienza energetica e materiali a risparmio energetico o a basse 

emissioni di gas serra; 

-migliorare il loro processo di produzione con particolare attenzione all’efficienza energetica e alla 

riduzione delle emissioni di gas serra; 

-promuovere l’uso di fonti di energia rinnovabili. 
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Nicoletti incoraggia i propri Fornitori a monitorare le loro emissioni di gas serra, attuando misure 

volte alla riduzione delle stesse e divulgando pubblicamente le loro prestazioni. 

 

4.6 ACQUA  

L’acqua è un elemento chiave per i processi produttivi NICOLETTI e una risorsa naturale che deve 

essere preservata e gestita correttamente.  NICOLETTI persegue l’obiettivo di ridurre il consumo di 

acqua e prevenire l’inquinamento idrico sia attraverso misure di gestione che mediante investimenti. 

NICOLETTI chiede ai suoi Fornitori di utilizzare le risorse idriche in modo responsabile, soprattutto 

quando operano in aree colpite da stress idrico, e di adottare strategie di risparmio idrico. 

In particolare, il trattamento dell’acqua prima dello scarico e le operazioni di scarico devono essere 

conformi alle normative locali e finalizzati alla riduzione delle emissioni di sostanze chimiche e 

inquinanti. NICOLETTI incoraggia i propri Fornitori a monitorare il loro consumo di acqua, attuando 

misure di riduzione, installazione di tecnologie per il risparmio idrico e divulgando pubblicamente le 

loro prestazioni. 

 

4.7 FORESTA E FIBRA 

La principale materia prima per la produzione di NICOLETTI è la cellulosa vergine. Consapevole 

del ruolo che le foreste svolgono nella protezione dell’ambiente globale e nel mantenimento della 

biodiversità, NICOLETTI ha basato la politica relativa all’acquisto di fibre su questo principio, che 

si concretizza nell’acquisto di materie prime certificate al 100% secondo gli schemi di certificazione 

della gestione forestale (FSC®, PEFC®). 

I Fornitori sono incoraggiati ad attuare pratiche di gestione forestale sostenibile, idonee dal punto di 

vista economico, ambientale e sociale e, in generale, utilizzare fibra di legno ecologica per le loro 

produzioni; adottare sistemi di gestione per i propri terreni forestali, per le operazioni forestali o le 

attività di approvvigionamento di fibre e ottenere una certificazione riconosciuta a livello 

internazionale da una terza parte indipendente. 
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4.8 PRODOTTI CHIMICI E PLASTICA 

Le sostanze chimiche e pericolose possono rappresentare un rischio se rilasciate nell’ambiente 

durante l’uso, lo stoccaggio e lo smaltimento. I Fornitori devono identificare sistematicamente queste 

sostanze, gestirle in condizioni di sicurezza e accertarsi di evitare l’uso di sostanze chimiche proibite, 

secondo le normative applicabili o le convenzioni internazionali (ad esempio, il regolamento 

REACH). Il Fornitore si impegna ad adottare i più elevati standard tecnologici del settore, applicando 

il principio di precauzione per ridurre sostanzialmente – anche al di sotto dei limiti e delle tolleranze 

di leggi vigenti – o eliminare progressivamente per quanto tecnicamente possibile, dalla propria filiera 

produttiva, l’impiego di sostanze chimiche tossiche/nocive per la salute e sicurezza delle persone e 

dell’ambiente. I Fornitori dovrebbero contribuire a ridurre la presenza di plastica tradizionale 

nell’ambiente, sostituendola con altri materiali ove possibile. 

 

4.9 TUTELA DELLA BIODIVERSITA’ 

Il Fornitore deve rispettare le leggi e gli standard ambientali locali e internazionali in materia di 

protezione della biodiversità. Il Fornitore è tenuto a dare priorità alla tutela della biodiversità. Deve 

condurre valutazioni approfondite del suo impatto sulla biodiversità, sugli ecosistemi e sull’uso del 

suolo prima di iniziare le operazioni in aree ecologicamente sensibili e ottenere tutti i permessi e i 

consensi necessari. Il Fornitore deve adottare pratiche di approvvigionamento sostenibili che evitino 

di contribuire alla deforestazione, alla frammentazione delle foreste e alla distruzione dell’habitat. 

Ciò include garantire che le materie prime, come il legno, siano reperite in modo responsabile e che 

le loro catene di fornitura non contribuiscano alla perdita di copertura forestale. 

 

5. DIRITTI UMANI E CONDIZIONI DI LAVORO 

 

5.1 DIRITTI UMANI 

 
Tra i principi fondamentali di NICOLETTI vi è il rispetto dei diritti umani.  
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Il Fornitore è tenuto a rispettare i diritti umani, inclusi i diritti dei lavoratori, nell’ambito delle proprie 

attività e operazioni. 

 

5.2 LAVORO FORZATO 

NICOLETTI promuove il principio per cui il lavoro deve essere scelto in modo libero. In ogni attività 

svolta da Nicoletti e nella catena di approvvigionamento non sono tollerati la schiavitù, la servitù, il 

lavoro forzato e/o sotto costrizione e la tratta di esseri umani. Il Fornitore deve astenersi dall’utilizzare 

qualsiasi forma di lavoro illegale, forzato o comunque involontario. Tutto il personale deve essere 

trattato con dignità e rispetto. I lavoratori non possono essere costretti a consegnare i propri 

documenti, contanti o depositi. Analogamente, i lavoratori devono essere liberi di recedere dal 

contratto di lavoro, in linea con le normative nazionali applicabili, senza timore di ritorsioni o 

vessazioni. Se i Fornitori operano in un Paese che non aderisce agli standard OIL (Organizzazione 

Internazionale del Lavoro) o a qualsiasi convenzione e legge citata in questo Codice, Nicoletti si 

riserva il diritto di chiedere ai Fornitori di dimostrare la conformità agli standard OIL relativi al lavoro 

forzato, alla libertà di associazione e al lavoro minorile. 

 

5.3 LAVORO MINORILE 

NICOLETTI non tollera alcun tipo di lavoro minorile nella propria catena di approvvigionamento. I 

Fornitori devono evitare qualsiasi tipo di lavoro minorile nello svolgimento delle loro attività 

commerciali. I Fornitori devono agire nel rispetto delle disposizioni dettate dall’Organizzazione 

Internazionale del Lavoro (OIL), in particolare la Convenzione 138 sull’età minima per l’assunzione 

al lavoro e la Convenzione 182 relativa alla proibizione delle forme peggiori di lavoro minorile. I 

Fornitori non devono assumere lavoratori al di sotto dell’età minima, come previsto dalle 

Convenzioni fondamentali e dalla Dichiarazione dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro e nel 

rispetto del contesto lavorativo locale, sociale e giuridico nel caso in cui esso prescriva un’età minima 

più elevata. Il Fornitore si impegna a impiegare esclusivamente lavoratori aventi i requisiti di legge 

per l’accesso all’attività lavorativa, secondo le norme applicabili e tempo per tempo vigenti. Qualora 

le leggi locali permettano l’occupazione di giovani lavoratori, il Fornitore dovrà tutelarli, evitando 
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loro situazioni di pericolo e di lavoro usuranti che potrebbero compromettere la loro salute, sicurezza 

o integrità morale. I minori di 18 anni di età non dovranno lavorare in orario notturno ed essere esposti 

ad attività pericolose.  

 

5.4 NON DISCRIMINAZIONE 

NICOLETTI riconosce i principi di dignità e uguaglianza condannando ogni forma di 

discriminazione basata sull’età, l’origine razziale ed etnica, la nazionalità, le opinioni politiche e 

sindacali, le credenze religiose, l’orientamento sessuale, l’identità di genere, le invalidità fisiche e 

psichiche e qualsiasi altra caratteristica personale non attinente alla sfera lavorativa. Al momento delle 

assunzioni o nelle pratiche di lavoro, i Fornitori non devono porre in essere discriminazioni per motivi 

di genere, razza, credenze religiose, orientamento sessuale, età, disabilità, nazionalità, status socio-

economico, orientamento politico o altre ideologie e appartenenza a sindacati. I Fornitori devono 

trattare i propri dipendenti e lavoratori in modo equo, rispettando la loro dignità e garantendo pari 

opportunità per tutti. Pertanto, sul posto di lavoro i dipendenti non devono mai subire abusi sessuali, 

fisici o psicologici o minacce di qualsiasi tipo. I Fornitori devono apprezzare e promuovere il valore 

positivo della diversità. Il Fornitore si impegna a evitare qualsiasi forma di discriminazione verso i 

propri dipendenti e collaboratori, ispirandosi ai principi di dignità e uguaglianza e in linea con quanto 

stabilito dalle Convenzioni dell’ILO in materia.  

NICOLETTI incoraggia il Fornitore a implementare azioni volte ad assicurare la non-discriminazione 

sul luogo di lavoro, con particolare riferimento alla gestione e formazione delle risorse umane. 

 

5.5 LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE 

Il Fornitore riconosce e garantisce ai propri lavoratori il diritto di associazione sindacale.  I Fornitori 

devono riconoscere il diritto dei lavoratori ad aderire alle organizzazioni dei lavoratori e alla 

contrattazione collettiva nel caso in cui essi decidano di farne parte. 

I Fornitori riconoscono l’importanza dell’impegno diretto esistente tra i lavoratori e la dirigenza e 

dovrebbero incoraggiare una comunicazione aperta in merito alle condizioni di lavoro, senza che i 

lavoratori abbiano paura di andare incontro ad abusi, intimidazioni o ritorsioni. 
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I Fornitori devono garantire la libertà di espressione a tutti i lavoratori. 

 

5.6 LEGALITA’ NEI RAPPORTI DI LAVORO 

I lavoratori devono avere un contratto legalmente riconosciuto. I Fornitori devono stabilire con i 

propri dipendenti rapporti di lavoro riconosciuti in base alle leggi nazionali vigenti e alle buone 

pratiche lavorative. I Fornitori devono rispettare i contratti collettivi vigenti nel Paese in cui operano. 

I Fornitori sono tenuto a fornire ai propri dipendenti e collaboratori un contratto di lavoro in forma 

scritta, chiaramente comprensibile e legalmente vincolante. Inoltre, i Fornitori devono astenersi 

dall’intraprendere azioni che impediscano ai loro dipendenti di avvalersi dei loro diritti legali e 

contrattuali. Il Fornitore riconosce che i lavoratori potranno volontariamente recedere, secondo le 

normative vigenti e gli impegni contrattuali assunti, dal proprio rapporto di lavoro.  

Il Fornitore assicura lo sviluppo delle competenze e delle capacità di tutti i propri lavoratori.  

Il Fornitore tratta i dati personali e le informazioni relative ai propri lavoratori nel rispetto delle vigenti 

leggi in materia di protezione dei dati personali e in conformità ai provvedimenti delle competenti 

Autorità. NICOLETTI incoraggia il Fornitore ad adottare le disposizioni del d.lgs. 24/2023 (c.d. 

“Direttiva Whistleblowing”), anche in via volontaria qualora non rientri nelle ipotesi di applicazione 

soggettiva prevista dalla legge.  

 

5.7 ORARIO DI LAVORO 

Per quanto riguarda l’orario di lavoro, i Fornitori devono agire nel rispetto delle normative nazionali, 

delle norme internazionali in materia di lavoro e degli standard di settore. Inoltre, i Fornitori dovranno 

concedere periodi di riposo settimanale, ferie annuali e festività nazionali, così come il congedo di 

maternità, il congedo per malattia e qualsiasi altro permesso nella misura consentita dalla legge e 

dagli standard di settore. In nessun caso sarà superata la durata massima dell’orario di lavoro 

settimanale, secondo quanto prescritto dalle leggi e dalle normative vigenti; il lavoro straordinario 

deve essere effettuato volontariamente e non diventare un’abituale pretesa del datore di lavoro. 
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5.8 REMUNERAZIONE 

I Fornitori devono rispettare la normativa vigente e i contratti collettivi di lavoro per ciò che riguarda 

il pagamento dei salari e i benefit. Pertanto, in aggiunta al loro normale stipendio, i lavoratori hanno 

il diritto di essere pagati per le ore di lavoro straordinario in base a quanto prescritto dalle normative 

vigenti e dai contratti collettivi di lavoro. Inoltre, i Fornitori devono garantire che i loro dipendenti 

ricevano salari dignitosi, regolari e adeguati. La paga fornita ai dipendenti deve essere idonea a 

garantire ai medesimi una esistenza libera e dignitosa (art. 36 cost.).  

 

5.9 SERVIZI SANITARI E ALLOGGI PER LAVORATORI 

I Fornitori dovranno garantire ai lavoratori la presenza di servizi igienico-sanitari puliti e acqua 

potabile e, se del caso, forniranno attrezzature igienico-sanitarie. 

L’alloggio eventualmente fornito sarà privo di pericoli e adeguato alle esigenze di base dei lavoratori. 

 

5.10 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 

Il Fornitore si impegna a rispettare la legislazione vigente in materia di salute e sicurezza garantendo 

ai propri dipendenti e collaboratori un ambiente di lavoro sicuro, igienico e salutare, in considerazione 

del settore in cui operano e dei rischi connessi alle attività e operazioni effettuate, per prevenire 

incidenti e infortuni e proteggere la salute dei propri dipendenti.  

Il Fornitore è quindi tenuto ad adottare tutte le misure precauzionali necessarie per garantire la salute 

e sicurezza dei dipendenti e collaboratori e mitigare i rischi a cui essi sono esposti sul luogo di lavoro. 

Il Fornitore è tenuto ad effettuare la formazione e fornire le informazioni necessarie affinché i 

dipendenti ed i collaboratori siano consapevoli riguardo i rischi connessi alla loro attività lavorativa. 

Il Fornitore è tenuto ad assicurare il rispetto di tutte le norme e i regolamenti vigenti in materia di 

salute e sicurezza sul lavoro e ad assicurare controlli appropriati, procedure di sicurezza sul lavoro, 

manutenzione preventiva e misure tecniche di protezione necessarie per limitare i rischi per la salute 

e la sicurezza sul posto di lavoro. In tutte le sedi e in tutti gli edifici deve essere sempre mantenuto 

un buon livello di pulizia. Tutte le sedi e tutti gli edifici dei fornitori, compresi gli alloggi o i dormitori 

forniti ai dipendenti, devono essere in buone condizioni, strutturalmente sicuri e solidi dal punto di 
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vista delle caratteristiche costruttive.  I Fornitori devono procurarsi tutti i certificati di sicurezza 

richiesti dalla legge per tutte le sedi e tutti gli edifici. 

 

5.11 EMERGENZE E INCENDI 

 
I Fornitori devono sviluppare piani e procedure interni di preparazione e risposta alle emergenze per 

affrontare le potenziali situazioni di emergenza con tempestività, al fine di contenere gli effetti e 

ripristinare rapidamente le condizioni di sicurezza. I Fornitori devono rispettare tutte le leggi e le 

normative locali relative al rischio di incendio e all’emergenza incendio e attenersi a tutte le 

disposizioni specifiche riguardanti i permessi e i certificati di sicurezza antincendio, gli allarmi e le 

attrezzature antincendio, le porte di emergenza e le esercitazioni antincendio. 

 

6. ETICA E CONDOTTA COMMERCIALE 

 

6.1 ANTICORRUZIONE 

I Fornitori devono rifiutare qualunque forma di corruzione nell’espletamento delle proprie attività 

commerciali.  Il Fornitore è tenuto a lottare contro ogni forma di corruzione, cioè a non offrire, dare 

o ricevere pagamenti o altri benefici impropri (in denaro o altra utilità), a prescindere dal valore, né 

incoraggiare o permettere ad altri di farlo, al fine di ottenere o mantenere un'attività commerciale o 

qualsiasi altro vantaggio. Ai Fornitori è vietato offrire, elargire, esigere o accettare vantaggi personali 

nell’esercizio delle loro funzioni a beneficio di Nicoletti. I Fornitori non devono offrire o effettuare 

pagamenti a funzionari governativi o funzionari e dipendenti di enti privati, né offrire loro doni o 

intrattenimenti per tentare di influenzare le loro decisioni o incoraggiarli ad assicurare un vantaggio 

inappropriato a Nicoletti. Ogni Fornitore Nicoletti che si trovi coinvolto in un tentativo di corruzione 

deve immediatamente segnalare la questione a Nicoletti. I Fornitori non devono pagare od offrire 

incentivi inappropriati al fine di ottenere vantaggi commerciali per Nicoletti. I Fornitori non devono 

ricorrere a terzi per offrire tangenti, provvigioni illecite o favori per loro conto. I Fornitori non devono 

avvalersi dei servizi di intermediari, agenti, consulenti, partner, partner di joint venture o appaltatori 
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nel caso in cui si sospetti che tali partner possano essere coinvolti in pratiche commerciali illecite. Un 

intermediario o agente di vendita possono essere assunti solo dopo aver condotto delle operazioni di 

due diligence mirate a valutare la loro idoneità e a verificare che la remunerazione dell’intermediario 

sia compatibile con i servizi forniti. 

 

6.2  COMMERCIO EQUO, INTEGRO E SOLIDALE 

Il Fornitore si impegna a rispettare le leggi, i regolamenti applicabili e gli standard minimi di integrità 

commerciale. Nicoletti chiede ai propri Fornitori di condurre le loro attività e i loro affari utilizzando 

pratiche di mercato competitive e leali, in conformità alle disposizioni delle leggi nazionali, 

internazionali e dell’Unione Europea in materia di antitrust e concorrenza. L’esercizio di una 

concorrenza leale è a tutti gli effetti un presupposto fondamentale per i fornitori Nicoletti. 

Il Fornitore deve astenersi dall'intraprendere, direttamente o indirettamente, qualsiasi attività che 

impedisca o limiti la concorrenza o che violi in qualsiasi altro modo le disposizioni antitrust e a 

segnalare ogni comportamento anticoncorrenziale, anche solo sospetto. In particolare, i Fornitori 

devono condurre la loro attività rimanendo sempre in linea con i principi della concorrenza leale e in 

conformità con tutte le leggi antitrust applicabili. I Fornitori sono tenuti a non stipulare patti o accordi 

con i concorrenti mirati a falsare o influenzare in modo improprio i mercati in cui operano. I Fornitori 

non devono commercializzare i loro servizi e le loro capacità in modo ingannevole o fuorviante e non 

devono fare affermazioni denigratorie o non veritiere nei confronti dei concorrenti. I Fornitori non 

devono ottenere informazioni riservate riguardanti la concorrenza utilizzando mezzi illegali o non 

etici.  

Il Fornitore è tenuto a contrastare i delitti di ricettazione, riciclaggio, autoriciclaggio e quindi 

rispettare tutte le norme e le disposizioni, sia nazionali che internazionali, in tema di antiriciclaggio 

e finanziamento al terrorismo. 

 Il Fornitore deve garantire una remunerazione e dei termini di pagamento appropriati per i beni e i 

servizi resi o acquistati. 

 

 

http://www.nicolettispa.com/


 

nicoletti s.p.a. 
Via G. Leopardi, 38   Loc. Traversagna   51010 MASSA E COZZILE (PT) 

Tel. +39.0572911212   Fax +39.0572913080 
www.nicolettispa.com   e-mail: info@nicolettispa.com   pec-mail: info@pecnicolettispa.com 

C.F. / P.IVA / R.I.  IT01115350470   R.E.A. di Pistoia n. 119742   Cap. Soc. € 2.000.000,00 int. vers. 

17 

 

6.3 SALVAGUARDIA DEI BENI 

Se durante la fornitura di beni e/o servizi a Nicoletti i Fornitori hanno il controllo dei beni di Nicoletti, 

i Fornitori hanno il dovere di salvaguardare i suddetti beni. È vietato utilizzare i beni di Nicoletti per 

ottenere qualunque beneficio personale o per fornire servizi a terzi. Con specifico riferimento 

all’eventuale utilizzo di risorse informatiche, i computer, i sistemi di rete e gli strumenti di 

comunicazione elettronica Nicoletti devono essere utilizzati dai Fornitori esclusivamente per la 

fornitura del servizio concordato e in conformità alle politiche informatiche di Nicoletti. In caso di 

sospetto di abuso, e nella misura consentita dalle normative vigenti in materia di protezione dei dati, 

l’utilizzo delle risorse informatiche o dei sistemi di comunicazione elettronica di Nicoletti da parte 

dei Fornitori può essere monitorato e verificato da Nicoletti. 

 

6.4 CONFLITTI D’INTERESSE 

Possono verificarsi situazioni in cui gli interessi di un fornitore possono entrare in conflitto con quelli 

di Nicoletti o delle parti interessate. I Fornitori devono individuare, prevenire e gestire adeguatamente 

i conflitti di interesse, progettando e attuando adeguate misure amministrative e organizzative. Per 

“conflitto di interessi” si intende una situazione in cui il fornitore ha un interesse distinto, 

incompatibile o in concorrenza con l’interesse di Nicoletti e/o delle sue parti interessate, o un 

dipendente del fornitore ha un interesse commerciale o personale distinto, incompatibile o in 

concorrenza con l’interesse di Nicoletti e/o delle sue parti interessate. I Fornitori devono identificare 

e segnalare a Nicoletti i conflitti di interesse e il rischio a essi associato. I Fornitori devono assistere 

e sostenere efficacemente Nicoletti nella valutazione del rischio di conflitto. A seguito della sua 

valutazione del rischio, Nicoletti determinerà se gestire il conflitto di interessi utilizzando misure 

adeguate a mitigare il rischio stesso o se chiedere al fornitore di astenersi dall’agire. 

 

6.5 SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI 

Nicoletti chiede ai propri Fornitori di implementare adeguati programmi di sicurezza delle 

informazioni per garantire che le informazioni condivise da Nicoletti con loro rimangano riservate. 

I Fornitori che gestiscono informazioni relative a Nicoletti o alle sue parti interessate devono attuare 
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misure adeguate per garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità delle stesse informazioni. 

Più specificamente e ove applicabile in relazione alla natura della specifica attività fornita a Nicoletti, 

i Fornitori dovrebbero implementare almeno la seguente serie di misure di salvaguardia: 

-definizione di una politica di sicurezza e di procedure per la protezione delle informazioni; 

-definizione dei ruoli e delle responsabilità in materia di sicurezza delle informazioni; 

-impostazione di una politica di controllo degli accessi e implementazione di un adeguato sistema di 

controllo degli accessi e di autenticazione; 

-gestione dei subappaltatori e di parti terze esterne che accedono alle informazioni; 

-impostazione di procedure di gestione degli incidenti; 

-gestione del sistema di continuità operativa; 

-riservatezza del personale; 

-consapevolezza e formazione dei dipendenti 

-definizione di misure relative alla sicurezza di banche dati, server e postazioni di lavoro; 

-definizione di misure che garantiscano la sicurezza della rete e delle comunicazioni; gestione dei 

back-up; 

- definizione di una politica relativa alla gestione dei dispositivi mobili e portatili; 

-definizione di una politica relativa alla cancellazione e/o eliminazione delle informazioni. 

 

6.6 PROPRIETA’ INTELLETTUALE 

Le attività dei Fornitori che comportano l’acquisizione e l’utilizzo della proprietà industriale devono 

essere conformi alle procedure Nicoletti e alle normative applicabili. 

I Fornitori possono utilizzare o modificare la proprietà intellettuale o il materiale protetto da diritti 

d’autore o da diritti connessi o da diritti di proprietà intellettuale o industriale solo previo consenso 

dei titolari di tali diritti o dei soggetti che ne usufruiscono legalmente. 

I beni e i servizi forniti a Nicoletti dai fornitori devono rispettare la proprietà industriale o intellettuale 

dei terzi. 

Il Fornitore potrà utilizzare i marchi, i loghi e la ragione sociale di Nicoletti solo per quanto 

strettamente necessario all’esecuzione dei servizi definiti nello specifico contratto con Nicoletti. 
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Tuttavia, l’eventuale facoltà di utilizzo concessa al fornitore cesserà al completamento del servizio o 

dell’attività per la quale tale utilizzo è stato autorizzato o al momento della risoluzione del contratto 

stipulato con Nicoletti. 

I Fornitori possono utilizzare il nome, le insegne, i marchi, i loghi, i marchi commerciali o i simboli 

registrati di proprietà di Nicoletti o concessi in licenza a Nicoletti solo se ciò sia stato esplicitamente 

concordato nello specifico contratto stipulato con Nicoletti. Tuttavia, nessun diritto o licenza sono 

concessi su qualunque proprietà intellettuale di Nicoletti e il Fornitore dovrà cessare immediatamente 

qualsiasi utilizzo della proprietà intellettuale di Nicoletti non appena il relativo contratto di acquisto 

si concluderà. Ai Fornitori è vietato registrare marchi, nomi o simboli simili a quelli di Nicoletti. I 

Fornitori devono immediatamente segnalare a Nicoletti qualsiasi azione contraria agli interessi di 

Nicoletti di cui abbiano avuto notizia e fornire a Nicoletti l’assistenza necessaria per qualsiasi 

questione relativa alla tutela dei diritti di proprietà intellettuale dinanzi all’autorità giudiziaria 

competente. I beni soggetti a tutela ai sensi della normativa sulla proprietà intellettuale o industriale 

ottenuti o sviluppati dai Fornitori a seguito dell’acquisizione di informazioni riservate possono essere 

utilizzati solo sulla base di un preventivo accordo scritto con Nicoletti. 

 

6.7 RISERVATEZZA DEI DATI 

I Fornitori che trattano i dati personali durante la fornitura di beni e/o servizi devono rispettare la 

normativa sulla privacy pertinente e le politiche e procedure di Nicoletti. Con l’espressione “dati 

personali” si intende qualsiasi informazione relativa a un individuo. Nel trattamento dei dati personali, 

i Fornitori dovranno rispettare i seguenti requisiti: 

-i dati devono essere raccolti solo se consentito dalla legge. Gli interessati devono essere informati in 

merito al trattamento dei dati e i loro dati devono essere trattati compatibilmente con le finalità 

stabilite; 

-i dati devono essere protetti contro la divulgazione accidentale o intenzionale non autorizzata, l’uso 

improprio o la perdita e devono essere eliminati in modo sicuro come richiesto; 

-i registri contenenti i dati devono essere tenuti in modo accurato e aggiornati quando necessario. Gli 

errori identificati devono essere corretti. 
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- i dati devono essere pertinenti e appropriati rispetto allo scopo previsto e vanno conservati solo se 

necessario; 

-devono essere messi in atto meccanismi efficaci per far sì che i danni derivanti da violazioni siano 

individuati, segnalati, gestiti e corretti tempestivamente o come richiesto dalla legge. Tutto ciò deve 

essere documentato; 

-il personale di competenza deve ricevere un’adeguata formazione in materia di privacy e il relativo 

materiale informativo. 

 

6.8 RESPONSABILITA’ DEI PRODOTTI E DEI SERVIZI 

I prodotti e i servizi forniti a NICOLETTI devono essere pienamente conformi, in termini di qualità 

e sicurezza, alle norme tempo per tempo vigenti, nonché agli impegni contrattuali assunti.  

NICOLETTI presta massima attenzione alla sicurezza e alla tracciabilità dei materiali, componenti e 

prodotti utilizzati lungo l’intera catena del valore. Il Fornitore è tenuto a rispettare le normative 

applicabili relative ai processi di approvvigionamento delle materie prime, produzione, lavorazione, 

commercializzazione e distribuzione, considerandone gli impatti ambientali e sociali. Nel rispetto dei 

più alti standard di qualità, NICOLETTI incoraggia il Fornitore a utilizzare materiali riciclabili, 

rinnovabili, riutilizzabili e provenienti da fornitori locali, in un’ottica di economia sostenibile e 

circolare.  Il Fornitore è tenuto a garantire la tracciabilità dei prodotti e a comunicare, ove richiesto, 

le informazioni relative ai luoghi di produzione e di lavorazione dei materiali, componenti e prodotti 

utilizzati, al fine di facilitare la valutazione da parte di NICOLETTI in relazione ai possibili rischi 

ambientali e sociali connessi.  

 

7. CATENA DI FORNITURA 

 

I Fornitori devono informare i subfornitori in merito alla pubblicazione del presente documento e 

chiederne di condividerne i principi, i valori e i dettami. In particolare, al Fornitore è richiesto di 

promuovere, nell’ambito della propria filiera produttiva, comportamenti conformi al rispetto del 

Codice monitorando i propri subfornitori in relazione a diritti umani, ambiente ed etica. 

http://www.nicolettispa.com/
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8. MONITORAGGIO E VERIFICHE 

 

8.1 IMPEGNO AL RISPETTO DEL CODICE  

 
Tenuto in considerazione il profilo di rischio delle diverse categorie merceologiche, al Fornitore è 

richiesto di conformarsi al CdCF, che costituisce effettivo strumento di prevenzione e gestione dei 

rischi ambientali, sociali e di governance.  

Il Codice è reso disponibile nel sito web www.nicolettispa.com  

Il Fornitore ha la responsabilità di diffondere e far rispettare le disposizioni del CdCF ai propri 

dipendenti, fornitori, collaboratori esterni e ulteriori soggetti, facenti parte della catena di fornitura, 

verificandone la rispettiva conformità.  

NICOLETTI è consapevole che il raggiungimento della piena conformità con quanto stabilito nel 

CdCF può comportare un processo di miglioramento graduale e sforzi di entità diversa in relazione 

alle attività e alle operazioni specifiche dei destinatari. Per tale ragione, i destinatari sono esortati a 

mettere in atto le attività ritenute opportune al fine di facilitare l'allineamento graduale delle proprie 

attività e operazioni con i principi e le regole di comportamento definite.  

 

8.2 ATTIVITÀ DI MONITORAGGIO  

Al fine di garantire la conformità con le disposizioni contenute nel CdCF, NICOLETTI si riserva il 

diritto di svolgere direttamente, o attraverso terzi, le seguenti attività di monitoraggio nei confronti 

dei destinatari:  

-richiedere informazioni e/o documentazione ritenuta necessaria;  

-somministrare questionari di autovalutazione ESG; 

-valutare i fornitori attraverso piattaforme di rating di sostenibilità; 

- condurre audit, con proprio personale o con il supporto di terzi, presso i siti produttivi ed uffici; 

-richiedere piani di miglioramento. 

http://www.nicolettispa.com/
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NICOLETTI si impegna a trattare con la massima confidenzialità le informazioni di cui dovesse 

venire a conoscenza, nel pieno rispetto della proprietà intellettuale e dei diritti commerciali dei 

destinatari.  

 

8.3 GESTIONE DEI CASI DI NON CONFORMITÀ  

In caso di non conformità con le disposizioni del CdCF, i destinatari sono tenuti a implementare nel 

minor tempo possibile le azioni necessarie all’adeguamento delle proprie attività e operazioni. 

Nicoletti chiede la collaborazione dei propri Fornitori durante le attività di verifica e si aspetta che i 

Fornitori adottino tempestivamente misure correttive mirate e piani di miglioramento, al fine di 

rimediare ad eventuali carenze rilevate rispetto al presente Codice di Condotta dei Fornitori. Nicoletti 

si riserva il diritto di sospendere qualsiasi rapporto e/o risolvere qualsiasi accordo contrattuale con il 

Fornitore che rifiuti di attuare le misure correttive entro un lasso di tempo ragionevole, fatto salvo 

l’esercizio dei diritti e dei rimedi previsti dalla legge e relativi a tale risoluzione. 

 

8.4 CONTESTAZIONI E CONTATTI DI RIFERIMENTO  

Il Fornitore (inclusi i suoi lavoratori), nonché i lavoratori di NICOLETTI, sono tenuti a presentare 

all’indirizzo amministrazione2@nicolettispa.com contestazioni circostanziate di eventuali violazioni 

al presente CdCF. 

Per qualsiasi informazione sul presente Codice, è possibile rivolgersi a NICOLETTI SPA 

avvalendosi dei contatti di seguito indicati: 

E-mail: amministrazione2@nicolettispa.com  

Telefono: + 39 0572-911212 
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